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Podminky ochrany osobnich Udaji aplikace Motoquest

Privacy policy Motoquest Application

Foxtrot Technologies s.r.o., se sidlem Jivenska 2, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifika¢ni ¢&islo:
25709054, spolecnost vedend u Meéstského soudu v Praze, spisova znacka: C 63156 ( dale jen
Poskytovatel ) pro poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line sluzeb bézicich na platformé
MotoQuest.

Ochrana osobnich udajl

1.1. Registraci uZivatelského ucCtu potvrzuje uZivatel, Ze je srozumén s podminkami ochrany
osobnich Udajt, Ze vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.
Tento souhlas je pfimo vyjadren pfi registraci konkrétnim ovladacim prvkem.

1.2. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare na dodavku sluzeb nebo
predplatného, potvrzuje uZivatel, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich udajq, ze
vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

1.3. Poskytovatel je spravcem osobnich udaju uzZivatell podle ¢l. 4 bod 7) natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tGdaja) (dale jen: “GDPR”). Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejm. GDPR.

1.4. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobég;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.5. Pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné wvytizeni
objednavky (jméno, adresa a kontakt). Uéelem zpracovani osobnich Udaji je vyfizeni
objednavky uZivatele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

1.6. Ucelem zpracovani osobnich udajii je dale zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich
marketingovych aktivit. Zakonnym dldvodem pro zpracovani osobnich udaji je plnéni
smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR a opravnény zajem Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym
zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich Udajli pro ucely primého marketingu.
K tomuto vyuZiti dava uZivatel samostatny souhlas pfi registraci nebo béhem editace svého
uZivatelského profilu.
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1.7. Poskytovatel pro plnéni licenéni smlouvy pouZivd sluZzeb subdodavatell, zejména
poskytovatele webhostingu. Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska bezpecného zpracovani
osobnich Udajd. Subdodavatel webhostingu odpovida za fadné zabezpeceni fyzického,
hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese vici uzivateli pfimou odpovédnost za
jakykoli unik ¢i naruseni osobnich Uudajud. Dle svého prohlaseni ma zpracovany systém fizeni
bezpecnosti informaci (ISMS) dle ISO 27001, ktery je pro vSechny zaméstnance zavazny.
Pfistup na urovni operacniho systému ¢i hypervisorl je omezen pristupovymi pravy, jimiz
disponuji pouze povéreni pracovnici — spravci systému, jejichZ pfistupy jsou logovany. Na
urovni fyzické jsou pfistupy do jednotlivych ¢asti datacentra omezeny Cipovym systémem.

1.8. Poskytovatel uklada osobni Udaje uzivatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzZivatelem a uplatfiovani naroku z
téchto smluvnich vztah(. Po jejim uplynuti budou Udaje vymazany. Lhity pro vymaz jsou:

o Udaje potiebné pro zpracovani objedndvek a finan¢nich transakci — 10 let

e Udaje potiebné pro plnéni zaruénich podminek — 30 mésici

e Auditni zaznamy o zapisové Cinnosti uZivatele v systému — 12 mésicu

e Ostatni Udaje — po dobu trvani souhlasu s registraci v systému ( tyto udaje jsou
smazany ihned, kdy uzivatel souhlas odebere! )

1.9. UZivatel ma prdvo pozadovat od poskytovatele pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15
GDPR, opravu osobnich tudaja dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.
UZivatel ma pravo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) aZ f) GDPR. Dale
ma uzivatel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost
udajt dle ¢l. 20 GDPR.

UZivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji v pfipadé, 7e se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich tGdaja.

1.10. UZivatel nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Udaju je vSak nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich Udaji neni mozné
smlouvu uzavtit Ci ji ze strany poskytovatele plnit.

1.11. Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu
¢. 22 GDPR.
1.12. Zajemce o vyuzivani sluzeb Poskytovatele vyplnénim kontaktniho formulare:

1.12.1. souhlasi s pouZitim svych osobnich Udaja pro ucely elektronického zasilani obchodnich
sdéleni, reklamnich materiali, pfimého prodeje, prizkumd trhu a pfimych nabidek
produktll ze strany Poskytovatele a tretich subjektl, ne vSak castéji, nez 1x tydné, a
zaroven

1.12.2. prohlasuje, Ze zasilani informaci dle bodu 1.12.1 nepovaZuje za nevyzadanou reklamu ve
smyslu zak. ¢. 40/1995 Sh. ve znéni novel, nebot uZivatel se zasilam informaci dle bodu
1.11.1 ve spojeni s § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb. vyslovné souhlasi.
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1.12.3. Souhlas dle tohoto odstavce muZe uZivatel kdykoli pisemné odvolat na

1.13.

1.14.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

podpora@motoquest.cz.

Poskytovatel pouZivda v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru
anonymnich dat a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim
webu UZivatel souhlasi s pouzitim zminéné technologie.

Zpracovavané Udaje — aplikace zpracovava tyto osobni Udaje:

e Email

e Telefon ( pokud jej uzivatel uvede )

e Adresa ( pokud uzivatel provadi objednavku fyzického zbozi )

e Polohové Udaje ( location data ). Udaje o aktudlni poloze nejsou ukladany. SlouZi
pouze pro zobrazeni polohy uZivatele na mapé.
Pokud uZivatel zapne zaznam trasy, jsou polohové Udaje zaznamendvany a ukladany
v podobé projeté trasy. Tento zaznam mUZe uzZivatel kdykoliv vymazat.

Pokud uZivatel zrusi svlj profil, jsou veskerd osobni data, zejména pak polohové udaje,
vymazana. Z(stavaji pouze nezbytna data pro ucetni zaznamy.

Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (zpracovatelska smlouva)

Poskytovatel je ve vztahu k osobnim tGdajim klientl uZivatel( zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR.
UZivatel je spravcem téchto udaju.

Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt, ke
kterym Poskytovatel ziskal pfistup v ramci plnéni licenéni smlouvy uzaviené formou
odsouhlaseni vSseobecnych obchodnich podminek na www.motoquest.cz (dale jen , licencni
smlouva“) uzaviené s UZivatelem ke dni zfizeni uzivatelského uctu.

Poskytovatel se zavazuje pro UzZivatele zpracovdvat osobni Udaje v rozsahu a za ucelem
stanovenymi v ¢l. 2.4 - 2.7 téchto podminek. Prostfedky zpracovani budou automatizované.
Poskytovatel bude v rdmci zpracovani osobni Udaje shromaZdovat, uklddat na nosice
informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje
zpracovavat v rozporu nebo nad rdmec stanoveny témito podminkami.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Gdaje v tomto rozsahu:

e béZné osobni udaje,
e zvlastni kategorie udajli podle ¢l. 9 GDPR,

které Uzivatel ziskal v souvislosti s vlastni obchodni ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Udaje za ucelem poskytovani
platformy MotoQuest formou licenéni smlouvy.
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2.6. Osobni udaje je moiné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho
subdodavatelll podle ¢l. 2.8 téchto podminek, a to na Uzemi Evropské unie.

2.7. UzZivatel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakoZzto dalsiho zpracovatele podle ¢l.
28 odst. 2 GDPR, kterym je poskytovatel hostingu aplikace MotoQuest. UzZivatel dale udéluje
Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele osobnich udajd,
Poskytovatel vSak musi uZivatele pisemné informovat o vSech zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti dalgich zpracovatelli nebo jejich nahrazeni a poskytnout uzivateli moZnost
vyslovit vici témto zménam namitky.

2.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udaji bude zabezpefeno zejména
nasledujicim zplsobem:

2.8.1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokyn(
UZivatele, tj. pro vykon veskerych cinnosti potfebnych pro poskytovani platformy
MotoQuest formou licen¢ni smlouvy.

2.8.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udajd tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
udajlm, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly persondlné a organizacné
nepretrzité po dobu zpracovavani udaju zabezpecleny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich udajt, vyplyvajici z pravnich predpisa.

2.8.3. Prijata technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci
nich zajistuje neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a sluzeb zpracovani, a
v€as obnovuje dostupnost osobnich Udaju a pfistup k nim v ptipadé fyzickych ¢i technickych
incidenta.

2.8.4. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Udajd podléhd internim
bezpecnostnim predpisiim Poskytovatele.

2.8.5. K osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a
subdodavatel(l dle ¢l. 2.7 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem stanoveny podminky
a rozsah zpracovani Udajl a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim udajiim pod svym
jednoznaénym identifikatorem.

2.8.6. Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto
podminek, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k
této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro Poskytovatele i opravnéné osoby bude
trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

2.9. UzZivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu zndmé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit fadné a vcasné plnéni zdvazkd vyplyvajicich z téchto podminek na a
poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.
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[l. Zavérecna ustanoveni

3.1. Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 1.8 téchto podminek.

3.2. UzZivatel souhlasi s témito podminkami zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulafe. Zaskrtnutim souhlasu vyjadfuje uZivatel, Ze si tyto podminky precetl, Ze s nimi
vyjadfuje sv{j souhlas a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

3.3. Poskytovatel je opravnén tyto podminky ménit anebo doplnit. Zmény nebo doplriky téchto
podminek vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni na webovém rozhrani na platformé
,MotoQuest”.

3.4, Kontaktni Udaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek

podpora@motoquest.cz.

3.5. Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Tyto podminky nabyvaji Uc¢innosti dnem 1.3.2022.



